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SOMMAIRE

'* INTRODUCTION

~\) Une autre approche
//7 de la réalité

Quand on regarde un planisphere la
projection de Mercator influence notre
perception de la taille des continents.

Projection de Le continent africain peut « contenir »
MERCATOR les Etats unis (en jaune), I'Inde (en
ocre) et la Chine (en bleu).

Si en rapproche le Groenland (sujet
d’actualité) il parait bien petit en
rapport.

Certes le Groenland
estun vaste territoire
Quelquefois la science influence la réalité MAIS
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De méme pour I’Australie qui parait plus grande quand on la
compare a I'Europe




Il faut étre tres attentif et reconsidérer notre compréhension du monde en « faisant un pas de c6té » pour mieux
I"'appréhender et ne pas tomber dans des évidences qui n’en sont pas.

En noir nous avons la mer

Quelle est cette partie du monde ?

La Méditerranée .... voyons

m

PARADOXE DE SIMPSON

Paradoxe de Simpson

Les entreprises pratiquent des contrdles
pour suivre leurs activités en utilisant le

plus souvent des INDICATEURS : : ' Dans les systemes « qualité » la notion d’indicateur est nécessaire
pour suivre I'évolution du systéme mis en place. Ces Kpi sont
pour la plupart bien construits, cependant certains sont entachés

Encore fautil gl apparaisse pas un FACTEUR DE CONFUSION de la non prise en compte du facteur de confusion

Paradoxe de Simpson Paradoxe de Simpson

VISTES  CONTRATS VISITES ~ CONTRATS | | VISITES  CONTRATS
PROSPECT  SIGNES PROSPECT  SIGNES PROSPECT  SIGNES EFFICACITE

Réunion contrdle performance de 2 collaborateurs (commerciaux)
Mois 3 Michel 10 8 90

VISTES ~ CONTRATS  VISTES ~ CONTRATS|  VISITES  CONTRATS CE
PROSPECT  SIGNES  PROSPECT  SIGNES | PROSPECT  SIGNES Isabelle 100 0 10

Michel 10
. VISITES
Michel PROSPECT
Isabelle 100 _
CONTRATS
SIGNES

VISITES

lsabelle PROSPECT
Michel Meilleures performances CONTRATS =
SGNES -

PEUT ETRE PAS.ccovemsssvenisssrisses Le champion de 3 mois consécutifs devient le perdant trimestriel

Si on calcule I'efficacité des visites en ce qui concerne le nombre de contrats obtenus, le vendeur est performant
chaque mois, mais il est devancé par la vendeuse si on considére le trimestre.



LES INCERTITUDES

Incertitude

Définition de I'intervalle d’acceptation

Tolérance
IT

4|—|7

. Toutes mesure doit étre accompagnée d’une
Acceptation

incertitude associée (et d’une unité on y reviendra
plus loin).

CONFORME

Incertitude

Elaboration d 'une spécification par le L&

Le législateur tient compte de ces incertitudes quand il
définit les criteres d’un steak haché.

L’apport de matiere grasse doit étre de 5 %. Les
laboratoires ayant participés, a un panel déterminant
le taux de matiére grasse rajouté, ont indiqué les
résultats obtenus lors des analyses avec les
incertitudes calculées.

La limite de 8 % est donc indiquée dans le texte
réglementaire ave la mention : incertitude comprise.

Radar vitesse ln Certlt%dg

La notion d’incertitude doit faire partie intégrante
de nos vies quotidiennes sans mention
d’appréciation.

/
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On parle de tolérance Cela donne I'impression d'une certaine mansuétude
Radar fixe km/h Radar mobile km/h
Limite
Vitesse Vitesse

Tolérance Limite e e

Il s’agit en fait
de lincertitude de mesure

30 5
70 5
80 5
90 5




PRISE DE DECISION
ET
SYSTEME QUALITE

Il vaut mieux avoir approximativement raison,

. . . . plutét que précisément tort.
Les économistes, les philosophes, et les sociologues John Maynard Keynes

ont intégré cette notion dans leurs réflexions
On mesure I'intelligence d'un individu a la quantité

d’incertitude qu’il est capable de supporter
Emmanuel Kant

La connaissance progresse en intégrant en elle 'incertitude,
non en I'exorcisant

ECHANTILLONNAGE

Echantillonnage

Au cours des controles qualité soit en réception
des matiéres premiéres, soit en contréle
libératoire en fin de fabrication les industriels
. effectuent un échantillonnage de la marchandise

). . A
EE T en vue d’établir ces caractéristiques.

Caractéristiques
du lot

. Détermination
de caractéristiques

Echantillonnage Echantillonnage

ECHANTILLON
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48 48 51 53 46 [N 49
51 52 49

La mesure de I'ensemble du lot peut étre différente de celle de I’échantillon prélevé dans ce lot.
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LOI DE BENFORD

Ingénieur américain qui I'avérifiée en 1938, en répertoriant plus de La loi de Benford énonce que le premier chiffre d'un
20 000 nombres provenant de multiples sources (longueursde

fleuves, cours de la bourse, résultats de base-ball, poids des éléments nombre issu de données statistiques réelles n'est pas
chimiques, etc.).
équiprobable.

Extraits

Riviéres |
Populations 339 | 204 142 81 22 62 | 41 32 | 22 | 328
Constantes

Journaux !
Chaleursspéc. | 310 | 184 | 162 | 146 | 106 | 41 | 32 | 48 | 41 | 1389
Pression 30 (183 (128 | 98 | 83 | 64 | 57 | 44 | 47 | 703
Puissanceperdve | 30,0 | 184 | 119 | 108 | 81 | 20 | St | St | 36 | 630
Poids moléculaires | 267 | 252 | 154 | 108 | 67 | 54 | 41 | 28 | 32 | 1800
Drainage | 221 [ 239 [138 (126 | 82 | 50 | 50 | 25 |19 | 18
Poids atomiques | 422 | 187 @S5S 44 66 44 33 | 44 [ 55 | 91
n-1,\n | 257 |203 | 92 68 | 66 | 68 | 22 | 80 | 89 | 5000
Architecture 1 3%8 148 | 143 | 25 | 83 84 | 20 | 23 | 56 | 560
| Reoder'sDigest | 334 | 185 | 124 | 25 | 21 | 65 | S5 | 49 | 42 | 308
Colts 324 | 188 | 104 104 | 98 | 55 | 47 | 55 | 31 741 | 53}

Loi de Benford

1 i+1 Formuledonnant lafréquence d’apparition
810 1 des chiffresde 1 3 9 comme premier chiffre significatifd’un nombre

Un écart significatif a cette distribution peut indiquer une

Comment vérifier qu'un

manipulation artificielle des chiffres, utile pour détecter document oii figurent des
nombres estun document
d'éventuelles fraudes non falsifié (Bilan financier

entre autre)

&



Loi de Benford

GEénérakement

lesdonnées examinées sont peu nombreuses (car peudétailizes)
et moindreque cellesdetoute la comptabilité d’une entreprise.

Ces données comptables ne suivent jamais exactement la loide BENFORD.
Alors comment decider, en pratique ?

Un test du khi-carré x2 permet de conclure

ARRONDISSAGE DES NOMBRES

Arrondi

Résultat de I'analyse Le technicien peut écrire 0,29 200 mg

Mais on ne sait pas s'il a arrondi le résultat

ir gy On peut donc supposer gque
Quand on affecte une unité a une mesure cette

unité peut influencer la décision que I’on doit 0,24g soit 240mg _ 200,4mg
0.2 g Si crjn Chtr.'l_. - 200 mg
! d'unite

) A
prendre lors d’un contréle 045g soit 150mg 199,5mg

Limite acide borigue dans les crevettes

Le resmmsal}le maite dlar;]e de ne mettre en marché
) {




VOYAGE EN ABSURDIE

Proposition d’un chercheur sur le profil
chromatographique type

Commission AFNOR - Description du profil
chromatographique type d’un aréme

Ac. Benzoigue

Si I'affirmation erronée précédente ne prétait pas a de
facheuses conséquences, celle-ci a colté quelques
dollars pour un résultat nul.

Lors d’une réunion d’'une commission AFNOR en
vue de déterminer les criteres qualité d’'un aréme
de fraise naturel, un chercheur a proposé le
chromatogramme de la figure en nous signalant
que I'acide benzoique était un composant naturel.

L’origine du sirop utilisé, sirop du commerce, a mis
cette affirmation dans le domaine de I'absurde.

Erreur fatale

23 septembre 1999
— Sonde spatiale mars orbiter -
Chrash sur mars

Logiciel de navigation :

les pouces et les pieds du systéme anglo-saxon
de mesures de longueur cotoyaient les métres.

Le tout sans prévoir la conversion automatique
de ces deux types de données.

Allunissage selon Méliés

= WG S(EEEERETE Une petite anomalie pour finir ce chapitre de I'absurde.

1 =0,999999

Etrange 111N




ETIQUETTES

|

Quelque fois il ne faut pas se laisser abuser par le
packaging qui induit une erreur d’appréciation de
la quantité par le consommateur.

Intention frauduleuse

Pour tromper le consommateur
sur la quantité de produit

-

Le marketing a demandé de mettre en
exergue des mentions valorisantes

Au sens de Ia loi, il s’agit de Le consommateur averti va lire la liste des
publicité mensongére ingrédients de cette préparation et va donc se

rendre compte que la mention valorisante : « huile

TABOULE ORIENTAL A LA MENTHE ET A LHUILE D'OLIVE d’olive » est peut étre exagérée en rapport de la
VIERGE EXTRA (14 T
: Semoue de blé g guantité d’huile de colza

—  Poids pet:
e OmETa 30 ")

Que dire de cette « eau de source » qui a subi plusieurs
traitements chimiques et physiques ?

de source Perfine est

e s
s et & e i
contrdle laboratoire g aune
technique d'oxydation autorisée a I'air ozoné.




) Ce n’est pas fabiqué
a SETE 2?7?

Avec des matiéres premieres
IMPORTEES 2?2?

[Aiil- AR FABRIOUE PAR
34770 GIGEAN

Excemets ghats pic wnnms«.«-vwrwm 2x105g

Cette préparation n’a rien de I'origine sétoise. Une association a porté plainte concernant cette dénomination de
vente

Il'y a semble-t-il des aberrations dans les mentions de cet
étiquetage.

Lorsqu’on utilise une brosse a dent classique on doit Le marketing a travaillé

pour que le client utilise

. - ,
étaler beaucoup de dentifrice sur 'ensemble de |a 4 maximum de produit

brosse (recommandation apparemment du service
marketing.

Mais aujourd’hui beaucoup de personnes utilisent
des brosses électriques a surface de brossage plus
limitée. Comment faire pour que I'utilisateur mette
plus de dentifrice ? On augmente le diametre de

Le prix du meilleur marketing de 2025

sortie du tube de dentifrice !




CONCLUSION

CONCLUSION

Formule qu'on attribue & APPLE

THINK DIFFERENT

Autre fagon de le dire

THINKING OUT OF THE BOX

Attibué au mathématicien briannique

J espére que vous aurez compris que quelque fois nos sens sont abusés par des artifices intentionnels ou pas. Nous
devons donc, pour approcher une vérité, prendre du recul ou faire ce pas de c6té qui va nous permettre
d’appréhender une autre vision de ce que le monde nous propose. Ceci que nous soyons responsables qualité ou
analystes qui donnons des conclusions pour interpréter des résultats d’analyses



